
Enfoque en: Trabajando con los Beneficiarios--transcrito 

Presentadores: Matt McGuire, Especialista del Programa de Bienestar Infantil, Departamento de Protección 
de Menores, Washington, DC; Catherine Nolan, Director de la Oficina de Abuso Infantil y Negligencia, 
Departamento de Protección de Menores, Washington, DC 
 
Matt McGuire: [00:00:13:08] Los programas de subsidios discrecionales de la Oficina Para los Niños son 
programas de prueba que lo que desean es que sean exitosos, y los programas que logran ser exitosos y 
obtener resultados positivos para los niños y las familias en el sistema de bienestar de menores son los que 
vamos a replicar y a utilizar para ampliar la base de conocimiento en el área del bienestar de menores.  
 
Catherine Nolan: [00:00:36:16] Ha habido una verdadera evolución en torno a la manera en que creamos 
nuestros programas de subsidios discrecionales y la forma en que lo manejamos. La tecnología nos permite 
mantener la comunicación fluyendo y crear comunidades de aprendizaje que realmente se han desarrollado 
muy bien, muy bien, de verdad.  
 
Matt McGuire: [00:00:53:23] El trabajo de la Oficina Para los Niños con los programas de subsidios 
discrecionales va paralelo a lo que estamos viendo en el campo de trabajo en términos de modelar programas 
y trabajar con programas basados e informados en pruebas. Esto nos está proporcionando resultados más 
sólidos en programas y actividades que podemos reproducir de manera más amplia.  
 
Catherine Nolan: [00:01:15:11] Mi equipo trabaja muy duro con sus respectivos grupos de subsidio en 
términos de no solamente ayudarles a cumplir con los requisitos de los subsidios, sino de mantener un nivel 
de sofisticación en cuanto a la esencia del trabajo que están haciendo y las lecciones aprendidas, tanto las 
buenas como las malas, las cuales luego podemos difundir al campo de trabajo. Contamos con un requisito 
de difusión esencial para todos nuestros subsidios discrecionales. Y esa es la forma en que podemos avanzar 
y seguir adelante con nuestro trabajo.  
 
Matt McGuire: [00:01:47:01] Siento que la tecnología ha mejorado la capacidad que tiene la Oficina Para 
los Niños de transferir conocimiento al campo de trabajo, no sólo proporcionando información sino que 
también recibiendo información y no sólo del Gobierno Federal, sino también de las universidades y de las 
instituciones privadas y básicamente de cualquier persona que trabaje en el bienestar de menores. Esto ayuda 
a que la transferencia y manejo de conocimiento circule, por así decirlo.  
 
Catherine Nolan: [00:02:13:15] El uso de la tecnología-- por lo menos para OCAN, y creo que los demás 
estarán de acuerdo-- es que nos permite, al no poder viajar físicamente a visitar a nuestros beneficiarios, 
tener una buena comunicación con nuestros beneficiarios. Nos permite crear una comunidad dentro de cada 
uno de los grupos de subsidio, el cual es otro objetivo nuestro. Requerimos que todos los beneficiarios de 
nuestros subsidios discrecionales se sometan a un proceso de evaluación, y ofrecemos asistencia técnica a 
través de otro contrato para ayudar a los beneficiarios con este requisito. Realmente creo que los resultados 
de las evaluaciones son muy útiles para nosotros y por lo tanto creo que no es sólo la investigación, sino la 
investigación y la evaluación que son importantes, y como he dicho anteriormente, su rigor ha mejorado a 
través de los años. Y creo que los beneficiarios están muy comprometidos con la investigación y todo el 
proceso de evaluación. Un ejemplo son nuestros Subsidios Para Asociaciones Regionales que por la ley, 
cada mes deben informar sobre sus indicadores de rendimiento. Tenemos un sofisticado sistema electrónico 
de presentación de datos que fue creado por uno de nuestros contratistas, y la abundancia de información y 
los números en términos de tamaño de las muestras son enormes. Por lo tanto, podemos analizar esos datos y 
realmente aprender, y llevar al campo de trabajo ese aprendizaje para ayudarles en su futuro trabajo.  
 
Matt McGuire: [00:03:46:23] Uno de los aspectos singulares de muchos de los programas de subsidios 
discrecionales que administramos en la Oficina Para los Niños es el hecho de que son acuerdos de 



cooperación, los cuales nos permite a nosotros como funcionarios de los proyectos Federales trabajar mano a 
mano con los beneficiarios. No les estamos entregando una bandeja de dinero y diciéndole, "haga lo que dijo 
en su solicitud de subvención". Estamos trabajando de la mano con ellos para evaluar algunos de los 
enfoques más recientes, las ideas más nuevas para obtener resultados positivos para los niños en el sistema 
de bienestar de menores.  


